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.  INTRODUCCION

En el presente informe se describe la gestion realizada por el personal de la
Oficina Enlace Ejército Nacional ante Caja Honor, con el objetivo de contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados a nivel nacional,
prestando una orientacién y suministro de informacion sobre los tramites y
servicios de la Entidad en temas de solucién de vivienda y manejo de
cesantias, asi como facilitar la comunicacién y coordinacion con el Ejército
Nacional.

II.  ASUNTO

Informe de Gestién sobre las actividades desarrolladas por la Oficina Enlace
Ejército Nacional durante el tercer trimestre de 2023.

ll. SERVICIOS DE ATENCION AL AFILIADO.

La Oficina Enlace Ejército Nacional, durante el tercer trimestre de 2023, realizé
actividades tendientes a contribuir con la mision y el cumplimiento de las metas
establecidas por la Entidad en cada uno de los modelos de solucion de
vivienda, coadyuvando con ello al logro de los objetivos estratégicos y de
calidad; de igual modo la gestion efectuada apoyd el mejoramiento de la
calidad de vida de los afiliados a nivel nacional, proporcionando asesoria,
orientaciéon y suministro de informacion sobre los tramites y servicios de la
entidad en temas de solucién de vivienda y manejo de cesantias.

NIT: 860021867 -7

Centra de Centacto 6! Ciudadano CCC en Bogota 601 755 7070
Linea gratuita nocional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA coscamz coRlaging kdes20

2 RONACIA ARG 7

oe

CoLoumA

© | @

icontec

SILADD Bk



COLOMBIA ' ¢
e POTENCADELA .. CajaHONnoOr
E& Via + CejiaHonol

Coédigo GE-NA-FM-041/V 016
Fecha aprobacién: 14-06-2023

Se mantiene la constante comunicacion con los sefiores Sargentos Mayores
Asesores de Comando, Jefes de Personal y Jefes de Bienestar de las
unidades del Ejército Nacional, con el propésito de mantener una permanente
divulgacion de todas las actividades y/o vistas realizadas por Caja Honor, cada
una de ellas con enfoque al personal de afiliados que ya cumplieron o estan
proximos a cumplir el total de cuotas para el otorgamiento del subsidio de
vivienda, realizando invitacion especial para que inicien los tramites y eviten la
pérdida de este beneficio.

Por orden de Gerencia General, el cronograma de trabajo y visitas a las
unidades a nivel nacional fue autorizado, por lo que el esfuerzo principal
realizado por la Oficina Enlace Ejéercito Nacional en el trimestre trimestre de
2023, fue en visitas a las unidades autorizadas, no obstate se procedi6 a dar
cumplimiento y se efectud la mayor gestién posible, visitando a la Unidades
asi: PRIMERA BRIGADA - BR01, GRUPO DE CABALLERIA MECANIZADO
No. 1 “GR. MIGUEL SILVA PLAZAS” — GMSIL, BATALLON DE ARTILLERIA
No. 1 “TARQUI"” — BATAR, BATALLON DE ASPC No. 1 “CACIQUE
TUNDAMA” — BAS01, GRUPO DE ACCION UNIFICADA PARA LA
LIBERACION PERSONAL BOYACA - GGBOY, BATALLON DE
OPERACIONES ESPECIALES No. 1 - BAOPE1, BATALLON DE
INFANTERIA No. 1 “SIMON BOLIVAR”, CENTRO DE RECLUSION MILITAR
DE BELLO — ANTIOQUIA, CLUB MILITAR DE OFICIALES - CASA MATA,
QUINTA DIVISION - DIV05, SEXTA BRIGADA — BR06, BATALLON DE
INFANTERIA No. 18 “CR. JAIME ROOKE” — BIROK, BATALLON DE ASPC
No. 6 “FRANCISCO ANTONIO ZEA" — BAS06, GRUPO DE ACCION
UNIFICADA PARA LA LIBERACION PERSONAL TOLIMA - GGTOL,
BATALLON DE INTELIGENCIA MILITAR ESTRATEGICO No. 5 — BAIMES5,
BATALLON DE INTELIGENCIA MILITAR No. 5 — BAIMI5, BATALLON DE
CONTRAINTELIGENCIA MILITAR No. 5 — BACIM5, BATALLON DE APOYO
DE ACCION INTEGRAL Y DESARROLLO No. 5 - BAAID5, SEPTIMA
DIVISION - DIV0O7, CUARTA BRIGADA - BR04, BATALLON DE ASPC No. 4
“YARIGUIES” — BAS04, BATALLON DE INGENIEROS No. 4 “GR. PEDRO
NEL OSPINA” — BIOSP, BATALLON DE INFANTERIA No. 11 “CACIQUE
NUTIBARA" — BINUT, BRIGADA DE AVIACION EJERCITO No. 25 DE
MISIONES DE AVIACION — BRIAV25, BATALLON DE AVIACION No. 2 “MY.
FREDDY GUTIERREZ CAMACHO” — BAAV2, BATALLON DE AVIACION No.
3 “CT. OSCAR SILVA RUEDA” — BAAV3, BATALLON DE ENTRENAMIENTO
Y REENTRENAMIENTO DE AVIACION “MY. JUAN CARLOS VARGAS
BERNAL" — BETRA, BATALLON DE AVIACION No. 5 “CT. ISAAC DONCEL
LOZANO" — BAAV5, BATALLON No. 25 DE APOYO DE SERVICIOS PARA
LA AVIACION “CT. ANDRES MOLINA ZAMORANDO” - BASPA25,
BATALLON DE ENTRENAMIENTO Y REENTRENAMIENTO DE AVIACION
“MY. JUAN CARLOS VARGAS BERNAL” — BETRA, BRIGADA DE AVIACION
EJERCITO No. 32 DE APOYO Y SOSTENIMIENTO DE AVIACION -
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BRIAV32, BATALLON DE COMANDOS No. 1 “AMBROSIO ALMEIDA” —
BACOA, REGIMIENTO DE FUERZAS ESPECIALES No. 2 — REGFE2,
BATALLON DE FUERZAS ESPECIALES No. 3 “GR. PEDRO ALCANTARA
HERRAN Y ZALDUA” — BFER3, REGIMIENTO DE FUERZAS ESPECIALES
No. 3 — REGFE3, BATALLON DE FUERZAS ESPECIALES No. 1 “JUAN
RUiZ” — BFER1, BATALLON DE FUERZAS ESPECIALES No. 5 “MY.
FRANCISCO JAVIER GARCIA MOLINA” — BFER5, BATALLON DE
OPERACIONES ESPECIALES No. 2 - BAOPE2, BATALLON DE
ENTRENAMIENTO DE COMANDOS - BECOM, BATALLON DE APOYO DE
SERVICIOS PARA OPERACIONES ESPECIALES — BASOE, BATALLON DE
INFANTERIA AEROTRANSPORTADO No. 28 “COLOMBIA” — BICOL,
DECIMA PRIMERA BRIGADA -- BR11, BATALLON DE INTELIGENCIA
MILITAR No. 7 — BAIMI7, BRIGADA DE CONTRAINTELIGENCIA MILITAR
No. 2 - BRCIM2, BATALLON DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE
INTELIGENCIA MILITAR — BAGCI, DIVISION DE FUERZAS ESPECIALES -
DIVFE, DECIMA TERCERA BRIGADA -- BR13, BATALLON DE ARTILLERIA
No. 13 “GR. FERNANDO LANDAZABAL REYES” — BAFLA, BATALLON DE
INGENIEROS No. 13 “GR. ANTONIO BARAYA” — BIBYA, BATALLON DE
POLICIA MILITAR No. 13 “GR. TOMAS CIPRIANO DE MOSQUERA" —
BAPOM13, BATALLON DE POLICIA MILITAR No. 15 “BACATA” — BAPOM15,
BATALLON DE ASPC No. 13 “CACIQUE TISQUESUZA” - BAS13,
BATALLON DE INGENIEROS No. 5 “CR. FRANCISCO JOSE DE CALDAS" —
BICAL, QUINTA BRIGADA - BR05, BATALLON DE INFANTERIA
MECANIZADO No. 6 “CARTAGENA” — BICAR, BRIGADA ESPECIAL DE
COMUNICACIONES -- BRCOM, BATALLON DE COMUNICACIONES No. 2
“HEROES DE KUMSONG” — BACOM2, BATALLON DE MANTENIMIENTO
DE COMUNICACIONES "CR. CARLOS HOLGUIN MALLARINO" — BAMCE,
BATALLON DE APOYO Y SERVICIOS PARA LAS COMUNICACIONES "GR.
MANUEL VALDIVIESO" - BASCO, ESCUELA DE MISIONES
INTERNACIONALES Y ACCION INTEGRAL — ESMAI, ESCUELA DE
IDIOMAS Y DIALECTOS DEL EJERCITO - ESIDE, ESCUELA DE
DERECHOS HUMANOS, DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO Y
ASUNTOS JURIDICOS DEL EJERCITO- ESDAE, ESCUELA DE ARMAS
COMBINADAS DEL EJERCITO NACIONAL - ESACE, ESCUELA DE
INFANTERIA — ESINF, ESCUELA DE ARTILLERIA — ESART, ESCUELA DE
INGENIEROS - ESING, ESCUELA DE COMUNICACIONES — ESCOM,
ESCUELA DE INTELIGENCIA Y CONTRAINTELIGENCIA MILITAR — ESICI;
TERCERA DIVISION - DIV03, VIGESIMA NOVENA BRIGADA — BR29,
BATALLON DE INFANTERIA No. 7 “GR. JOSE HILARIO LOPEZ” - BILOP,
DECIMA SEGUNDA BRIGADA - BR12, DECIMA SEPTIMA BRIGADA - BR17,
TRIGESIMA BRIGADA - BR30, BATALLON DE ASPC No. 30
“GUASIMALES” — BAS30, FUERZA DE TAREA VULCANO - FUVUL,
BATALLON DE MOVILIDAD Y MANIOBRA DE AVIACION No. 2 “CT. RAFAEL
HERNANDEZ SIERRA"- BMMAZ2, BATALLON DE COMUNICACIONES No. 1

NIT: 860021867 -7

CECUIA

o =
. - (@) ©
Centro de Contacto ol Ciudadane CCC en Bogota 601 755 7070 e Rt
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec icontec
www.cajohonor.gov.co - contactenos@cajohonor.gov.co -

Carrera b4 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 1S0 5001

Py et

o

150 / 1EC 150 450
2700

G_l!,ABﬂ‘“""”‘

BIENESTAR Y EXCELENCIA coscam1 coRAZN 36a)20



“ |

BiA
(@ ST D .. CajaHonor
V‘ DA Codigo GE-NA-FM-041/V 016

Fecha aprobacién: 14-06-2023

“MANUEL MURILLO TORO” — BACOM1, DECIMA BRIGADA BLINDADA -
BR10, BATALLON DE ARTILLERIA ANTIAEREA No. 2 “LA POPA’ -
BAAPOP, BATALLON DE INFANTERIA No. 16 “PATRIOTAS" — BIPAT,
BATALLON DE INFANTERIA No. 14 “CT. ANTONIO RICAURTE” = BIRIC, en
busca de orientar y coadyuvar al personal que cumplié o esta por cumplir las
cuotas para solucién de vivienda, impactando positivamente la estadistica de
las sedes a nivel nacional, oficinas donde fueron entregados los tramites
recepcionados.

En la grafica que se ilustrada a continuacion, se ven reflejadas las atenciones

realizadas por las diferentes modalidades por parte de personal de la Oficina
Enlace del Ejercito, asi:

ATENCIONES Illl TRIMESTRE
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IV. VISITAS A UNIDADES MILITARES Y CHARLA FINANCIERA.

Durante el tercer trimestre de 2023 reportado, se realizaron 40 conferencias
de difusion y promocion de los modelos de solucion de vivienda vy
capacitaciones financieras efectuadas en las unidades visitadas, en ella con el
proposito de apoyar el mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados,
proporcionando asesoria, orientacion y suministro de informacion sobre los
tramites y servicios de la Entidad en temas de solucién de vivienda y manejo
de cesantias.
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¢ Modelo de solucién de vivienda 14.

¢ Modelo de solucién de vivienda 8.

e Modelo Fondo de solidaridad.

e Lineas de crédito Caja Honor.

 Tramite de retiro parcial de cesantias y devolucién de saldos pendientes.
¢ Orientacion para el diligenciamiento de formatos internos Caja Honor.

¢ Capacitacion financiera

e Veteranos

Asi mismo cabe resaltar que en mencionadas visitas se realizd difusion,
entrega de revistas notivivienda y folletos informativos; del mismo modo se
efectud recepcion de documentos para radicacion en las sedes, entre los que
se relacionan los diferentes modelos de solucién de vivienda, postulaciones
lineas de crédito y demas servicios que presta Caja Honor.

\VISITAS A UNIDADES Y CONFERENCIAS
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V. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

Como resultado del tercer trimestre 2023, en el Modelo de Solucién de
Vivienda 14, se dio cumplimiento al 91.33 % de la meta establecida, producto
de las gestiones y actividades descritas en los numerales Il y IV del presente
informe, asi como la constante comunicacion del personal de la Oficina Enlace
del Ejercito Nacional, con los afiliados en pro de una orientacion e induccién
oportuna y clara para los diferentes modelos de solucion de vivienda; cifras
mostradas a continuacion:
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En el Modelo de Solucion de Vivienda 8, se obtuvo como resultado un
cumplimiento del 44,14% de la meta establecida, producto de las gestiones y
actividades realizadas por el personal de la Oficina Enlace del Ejercito
Nacional durante el tercer trimestre evaluado, asi:

\VIVIENDA 8
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Durante las visitas y conferencias realizadas, se ha realizado una amplia
difusion, promocién y divulgacion de las lineas de crédito leasing e
hipotecario y se obtuvo como resultado un cumplimiento del 139% de la meta
establecida en el tercer trimestre de la vigencia 2023.
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VI. REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE
EL Il TRIMESTRE.
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